




ДОГОВІР 
                            про надання інформаційних електронних послуг
      Колективне підприємство “Науково-виробнича фірма “Впровадження Автоматизованих Систем”, в особі директора Гориславець Валентини Іванівни, що діє на підставі Статуту, - надалі «Центр», публікує даний договір приєднання ( надалі – Договір), що є офіційною пропозицією (офертою) будь-якій фізичній особі, що надалі іменується, як “Абонент”, укласти цей Договір на викладених в ньому умовах. Цей  Договір опублікований на сайті www.ekc.com. Даний Договір укладається шляхом акцепту умов Договору в цілому,  в порядку, передбаченому абз. 4 ч.6 ст. 11 Закону України «Про електронну комерцію».
1. ТЕРМІНИ ДОГОВОРУ
1.1. “Абонент” - фізична особа, що користується Послугами Системи.
1.2. “Центр” - Колективне підприємство “Науково-виробнича фірма “Впровадження Автоматизованих Систем”.
1.3. “Засоби повідомлення” - сайт www.ekc.com та інші електронні повідомлення.
1.4. “Акцепт умов Договору” - приєднання до Договору, шляхом проставлення у відповідному електронному шаблоні ( формі)  галочки в графі «Згоден з умовами договору». З моменту здійснення Акцепту умов Договору, Абонент беззастережно приєднується до  даного Договору в цілому згідно ст. 634 ч.1 ЦК України. Датою укладення Договору є дата згоди Абонента на отримання послуги, що була здійснена шляхом  проставлення у відповідному електронному шаблоні ( формі)  галочки в графі «Згоден з умовами договору». Період прийняття пропозиції – невизначений, але не довше. ніж протягом існування публікації такої пропозиції на сайті Центру.
1.5. “Система” – Єдина Комунальна Система, комплекс програмного та технічного, забезпечення, який дає можливість вести облік нарахувань і розрахунків  по Абонентах  підприємств, які надають комунальні послуги та є учасниками Системи.
1.6. “Послуги” – комплекс інформаційних електронних послуг (одна або більше) вказаний в розділі 2.1 цього договору що надається  Абоненту.
1.7. “Єдиний рахунок-квитанція” – інформаційне повідомлення ( файл) з інформацією про стан нарахувань та розрахунків Абонента за комунальні послуги, з надавачами яких у Центра наявні відповідні договори.
1.8. “Електронний підпис Центру” – дані в електронній формі у вигляді алфавітно-цифрової послідовності, що додаються до інших електронних даних Центром та надсилаються іншій стороні цього договору; що дають можливість визначити достовірність виконаних дій (оплати). 
1.9. “Стандартна квитанція” – електронне повідомлення, що підтверджує оплату Абонента по Єдиному рахунку-квитанції, підписане електронним підписом Центру.
1.10. Комунальні послуги -  результат господарської діяльності, спрямованої на забезпечення умов проживання та/або перебування Абонента у житлових і нежитлових приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах будинків і споруд відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків і правил, що здійснюється на підставі відповідних договорів Абонента про надання житлово-комунальних послуг з надавачами таких послуг., з якими Центр уклав відповідні договори на інформаційне забезпечення розрахунків
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1. Центр зобов'язується надавати Абоненту наступні інформаційні електронні послуги: 
2.1.1.  Формувати та надсилати на електронну адресу, вказану Абонентом, Єдиний рахунок-квитанцію на оплату всіх комунальних послуг одним платежем. Строки виконання — з 05 по 15 число кожного місяця.
2.1.2. Інформувати Абонента, якщо він вказав свої реквізити в персональному кабінеті про поточну заборгованість за комунальні послуги у вигляді СМС-повідомлень або коротких повідомлень у Viber чи Telegram. Строки виконання — з 05 по 15 число кожного місяця.
2.1.3. Надати можливість будь-яким фінансовим установам, що уклали відповідні  угоди, отримати в електронній формі інформацію у вигляді Єдиного рахунку-квитанції на касі, яка надасть Абоненту допомогу у здійсненні оплати за  комунальні послуги одним платежем, з подальшою видачею платнику фіскального документу для зменшення банківської комісії та зручності Абонента.
2.1.4. У випадку, якщо Абонент повністю або частково оплачує комунальні послуги за допомогою Єдиного рахунку-квитанції Центр будь-яким способом протягом доби надсилає на електронну адресу Абонента квитанцію стандартного для Системи зразку.
2.1.5. Центр несе відповідальність перед Абонентом і Надавачем послуг за передачу інформації про платежі і заборгованість в режимі “реального часу”. А згідно законодавства України переказ коштів по Україні може відбуватись протягом 3-х робочих днів з моменту оплати.
2.1.6. Надати Абоненту зручну технічну можливість передавати показники всіх (по всім послугам) квартирних лічильників через електронні повідомлення. Прийом показників лічильників відбувається в автоматичному режимі цілодобово через інтернет, телефон, IVR, Viber та з допомогою інших сервісів.
2.1.7. Надати Абоненту цілодобовий доступ до архіву дублікатів сплачених Єдиних рахунків-квитанцій.
2.1.8. Надати Абоненту можливість 24*7 сплачувати за комунальні послуги з корегуванням сум в режимі “реального часу” в своєму персональному кабінеті, використовуючи будь-яку платіжну карту.
  3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Центр  зобов'язаний:
3.1.1.  Зберігати введену при реєстрації та змінену Абонентом персональну інформацію Клієнта протягом трьох років з моменту останнього використання Клієнтом Системи для оплати комунальних послуг.
3.1.2 Укладати договори з фінансовими установами  та іншими організаціями для виконання умов договору.
3.1.3. Якщо при оплаті Абонентом Єдиного рахунку-квитанції не вказані (не коректно вказані) номера рахунків-квитанцій і не можливо ідентифікувати по якому особовому рахунку відбулась оплата,  повертати суму оплати Абоненту або інформувати його електронним повідомленням про виниклу проблему і діяти надалі відповідно до вказівок Абонента.
3.1.4. Якщо Абонент оплатив по Єдиному рахунку-квитанції суму, яка не співпадає з вказаною в Єдиному рахунку-квитанції, розподілити оплачену суму між Надавачами послуг на свій розсуд і повідомити про це Абонента в квитанції-підтвердженні.
3.1.5. Передавати своєчасно інформацію, призначену Надавачам послуг (показники приладів обліку, інформацію про оплату та інше) шляхом її внесення до Системи або іншим шляхом, який погоджений з Надавачем послуг.
3.1.6. Після реєстрації Абонента в системі шляхом заповнення відповідних електронних форм та акцепту умов Договору направити на електронну адресу, зазначену Абонентом у формі електронного повідомлення підтвердження факту укладення цього договору. 
3.2. Абонент зобов'язаний:
 3.2.1. Вказати при реєстрації  діючу електронну пошту та своєчасно оновлювати інформацію про зміну електронної пошти, номеру телефону та іншу, яка необхідна для належного виконання Центром своїх зобов’язань за цим Договором. На електронні адреси, розміщені на блокованих  в Україні серверах інформація не надсилається.
3.2.2. Правильно, згідно інструкції, вносити інформацію в платіжні квитанції (уважно вводити призначення платежу та номер рахунку-квитанції).
3.2.3. Сплачувати тільки вказану в рахунку-квитанції суму.
3.2.4. В зв’язку з підпискою на електронну розсилку Єдиного рахунку-квитанції Абонент  дає згоду на отримання інформації про нарахування всіх надавачів послуг тільки в електронному вигляді.
4. РОЗРАХУНКИ ЗА ДОГОВОРОМ 
4.1. Центр надає інформаційні електронні послуги по Договору Абоненту безоплатно.
5. ПІДСТАВИ ЗВІЛЬНЕННЯ СТОРІН ВІД ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
5.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове та  повне невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за цим Договором у випадку настання та дії обставин, що знаходяться поза межами контролю Сторін (форс-мажорні обставини), та які Сторони не могли передбачити або запобігти їх настанню. До таких обставин за цим Договором належать: військові дії, незалежно від факту оголошення війни, повстання, акції громадської непокори, стихійні лиха, акти або дії державних органів тощо.
5.2. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є відповідні документи, які видаються Торгово-промисловою палатою України або іншим органом, уповноваженим видавати відповідні документи.
5.3. Центр не несе відповідальність за некоректну роботу поштових серверів та підприємств, що надають мобільний зв’язок.  
6. ТЕРМІН ДІЇ, ЗМІНА ТА ПРИПИНЕННЯ ДОГОВОРУ. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ.
6.1. Договір є укладеним з моменту прийняття Абонентом оферти та діє протягом трьох років з моменту здійснення Абонентом останнього платежу на підставі Єдиного рахунку- квитанції, відправленої за цим договором, якщо його не буде розірвано сторонами до закінчення цього періоду. 
6.2. Зміни в цей Договір вносяться шляхом їх оприлюднення на відповідному сервері  Центра в електронній формі Про зміну умов Договору Абоненту направляється відповідне електронне повідомлення. 
 6.3. Центр має право в будь-який час вносити зміни до Договору, а також розірвати договір в односторонньому порядку шляхом повідомлення Абонента про це через Засоби повідомлення, не менше ніж за 7 (сім) днів до дня вступу в силу таких змін або припинення Договору. Подальше користування Абонентом інформаційними електронними послугами Центра є згодою Абонента на прийняття внесених Центром змін та доповнень до Договору.
6.4. Центр має право розірвати Договір в односторонньому порядку шляхом відмови  від Договору також в зв'язку з порушенням Абонентом умов Договору чи чинного законодавства, яке спричинило обмеження в користуванні Послугами. 
6.5. Абонент має право розірвати Договір в односторонньому порядку, в тому числі — через неприйняття змін до Договору, шляхом проставлення галочки «не згоден з договором» поряд зі своєю електронною адресою або шляхом припинення свого персонального кабінету через відповідний функціонал такого кабінету. Договір є розірваним Абонентом також через три роки з моменту здійснення ним останньої оплати за відповідним Єдиним рахунком- квитанцією
7. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ.
7.1. Абонент подає до Центру електронні звернення з приводу надання послуг тільки на електронну адресу vas@vas.com.ua.. Електронні звернення, направлені на інші електронні адреси – не розглядаються. Абонент ідентифікується Центром за його електронним цифровим підписом або за зареєстрованою в системі електронною адресою. В разі, якщо звернення надходить не з зареєстрованої в системі електронної адреси або без електронного підпису, Центр має право кваліфікувати таке звернення, як анонімне.
7.2. В зв’язку з тим, що всі процеси надання інформації Абоненту по цьому договору автоматизовані та вивірені, Центр має право не відповідати на письмові і усні запити Абонентів, які вимагають «пояснити», «навчити», «перерахувати», «виправити» та інші.
7.3. Спірні питання між Центром та Абонентом вирішуються шляхом переговорів, а в разі неможливості їхнього врегулювання — в судовому порядку відповідно до норм чинного законодавства України.
8. ІНШІ УМОВИ.
8.1. Абонент, шляхом акцепту даного Договору, надає Центру право на обробку, зберігання та використання своїх персональних даних, які надані йому Абонентом та/або Надавачами комунальних послуг і фінансовими установами.
9. РЕКВІЗИТИ ЦЕНТРА
КП “НВФ “ВАС”
39608, м. Кременчук, вул. майора Борищака, буд. 18, кім 24
П/р № UA023314890000000002600115277 в ПАТ “Полтава-банк”,
МФО 331489,
ЄДРПОУ 13963600
ІПН 139636016360
Платник податку на прибуток на загальних умовах
Директор Гориславець Валентина Іванівна  
